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PYRO Cafe, Restoran & Bar POS Sistemi

Daha hizli, daha kaliteli ve hatasiz hizmet vermek isteyen isletmeler icin
hazirlanmistir. Maliyeti yuksek olan insan glicu ve zaman kayb1 ortadan kalkar,
verimlilik artar, denetim tam olarak saglanir.

Tum siparisler kullanimi kolay olan el terminalleri veya merkezi terminaller
araciigi ile atimr. Terminalde ki siparis bilgileri radyo sinyali ile otomatik
olarak kasaya aktarilir. Aynm1 anda mutfak veya barla ilgili siparis bilgileri de
otomatik olarak birimlerde ki ekranlara yansir ve / veya yazicilardan fis olarak
basilir. Boylece birimler aras1 anlasmazliklar ortadan kalkar, hizli ve dogru
hizmet verilmesi saglanir. Giin sonu alinan ayrintili bilgisayar raporlan ile (stok,
satis, hasilat, performas...) hizmet kalitesini artiracak onlemler kolayca alinir.
Uzaktan erisim ile sistem isletme disindan da heran kontrol altinda tutulur.

PYRO POS Ozellikleri:

Dokunmatik renkli ekranla rahat kullanim
Esnek menu yonetimi

El terminali ile kolay siparis alma

El terminali yerine merkezi terminal opsiyonu
Kasiyer / Garson kodlaryla giris

Menu tanimlayabilme

Mutfak siparis takip ekrani veya yazicis
Siparis aninda masa satislarini izleyebilme
Adisyon basabilme

Fatura basabilme

Gunluk kasa raporu

Stok takip modulu

Uzaktan erisim ile isletmeyi disaridan takip
Gelismis raporlama moddlleri

Barkod okuyucu opsiyonu ile kartli alisveris
Sistemdeki kullanicilarin takibi
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l. PYRO Programlan
PYRO Ana Kasa (PYRO Server)

Mutfak yazicilann ve el bilgisayarlann ile haberlesme gorevini vyuruten,
kullanicinin  kasa islemlemlerini gerceklestirebildigi modiildiir. Dokunmatik
ekran ve adisyon yazicisindan olusur. Programi acabilmek icin Kasiyer yada
Yonetici sifresi gerekmektedir.

PYRO Yonetim Ekran1 (PYRO Admin)

Sistem tanimlamalarinin yapilabildigi, bununla beraber isletme raporlamalarina
ulasilabilinen modiildiir. Ana kasa lizerinde calisabildigi gibi bilgisayar agi
uzerinde baska bir bilgisayar Uzerinden de calisabilir. Programi acabilmek icin
Kasiyer yada Yonetici sifresi gerekmektedir.

PYRO El Bilgisayarn
Garsonlarin masa islemlerini gerceklestirdikleri ara birimdir.
PYRO Fastfood

Kullanmcilarin  tezgahtan satis islemlerini gerceklestirebildigi modiildiir.
Dokunmatik ekran ve adisyon yazicisindan olusur. Programi acabilmek icin
Kasiyer yada Yonetici sifresi gerekmektedir.

Il. Program Acilis, Kapanis

PYRO Ana Kasa Acilist

bulunmamasi halinde C:\sys\pyro dosyasi altinda
PyroServer*.*.*.*.exe ikonuna cift tiklayimz. (* programin
el sUrimine gore degisiklik gosterebilmektedir.) Ekranda kisa bir
sure acilis ekram gorunecek daha sonra program acilacaktir.
Sistem kullanic1 kodu ve sifre istemektedir. Program icerisinde
ki say1 klavyesinden kullanici kodunuzu tuslayip “Gir” tusuna basimz. Daha
sonra 4 basamakl sifrenizi yazarak “PYRO” tusuna basimz. Uriin digmeleri gri
renkten mavi renge dondiigli takdirde program acilmistir. Program acilisi
esnasinda bir problem olusursa “Sil” tusuna basiniz ve islemlere en basindan
baslayinz.
NOT: Program acilisi esnasinda “HASP HL Key not found!” mesaji gordiigiiniiz
takdirde bilgisayar kasasinin arkasinda ki program anahtarinin takili olup
olmadigini kontrol ediniz.

g Masa ustunde ki PYRO Server ikonuna cift tiklayiniz. Bu ikonun




PYRO Ana Kasa Kapanisi

Program acik iken “PYRO” logosuna basarak kullanici tanimlamasini sona
erdiriniz. Baska bir kullamici ile sisteme girmek icin ilk acilista oldugu gibi
kullanic1 kodu ve sifre girebilirsiniz. Program1 tamamen kapatmak icin sag Ust
kosedeki carpiya basiniz.

NOT: “PYRO” logosuna basmadan carpiya basilarak program kapatilmasi
durumunda program kapanmakla beraber kullanici sistemden cikis saati tespit
edilemez.

Il. Hesap Acmak
Ana Ekrandan Hesap A¢cmak

Hesabim1 acmak istediginiz masa numarasini (misteri numarasi yada oda
numarasida olabilir) say1 klavyesinden tuslayip “Gir” tusuna basimz. “Masa
Sema” tusu “Hesap Ac¢” seklinde degisecektir. “Hesap A¢” tusuna basarak yeni
hesab1 acimz. Acilan hesap Acik Masalar ekranina eklenir. Hesap acma
esnasinda yanlis masa numarasi tuslarsamz “Sil” tusuna basarak basa donun.

Masa Semasindan Hesap Acmak

Ana ekranda ki “Masa Sema” tusuna basarak masa semasin1 acin. “Masa Sema”
tusu yerine “Hesap Ac” tusu gozikiiyorsa “Sil” tusu ile degistirin. Acilan masa
semasi ekranin Ust tarafindan hesab1 acilacak bolgeyi secin. (Ust kat, alt kat,
bahce, ...) Acmak istediginiz masa uzerine tiklayip “A¢” butonuna basiniz. Masa
acildigr takdirde rengi yesile donecektir. Masa sema ekranini sol Ustteki kirmizi
carpiya basarak kapatiniz.

Paket Servise Hesap Acmak

Say1 klavyesinden 7 basamakli telefon numarasim tuslayimz ve “Hesap Ac¢”
tusuna basimz. Musteri kayitli ise isim ve adres bilgileri ekrana yansiyacaktir.

Camdan Satisa Hesap Acmak
Say1 klavyesinden restoran masa sayisindan buyuk, 7 basamaktan kucuk bir
numara tuslayimz. (Bu numara musteri numarasi olup Acik Masalar kisminda
olan bir numara tuslamamaya dikkat ediniz.) Daha sonra “Hesap Ac” tusuna
basimz.

IV.  Siparis Almak

Urlin Kisayolu ile Siparis Almak

Acik Masalar kismindan siparis almak istediginiz masay1 seciniz. Siparis almak
istediginiz masa bu kisimda goziikmiiyor ise 6nce masay1 aciniz. Masa seciminin
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ardindan 20 urun kisa yolundan birinin uzerine tiklayarak siparisi alimz. Siparis
alindig1 takdirde Siparisler kisminda goziikecektir.

NOT: Kapali masaya siparis alinamaz! Siparis almak istediginiz masa Kapali
Masalar da ise odemesini alarak masay1 kapatiniz. Daha sonra siparis almak
istediginiz masay1 aciniz.

Uriin Listesi ile Siparis Almak

Acik Masalar kismindan siparis almak istediginiz masay1 seciniz. Siparis almak
istediginiz masa bu kisimda goziikmiiyor ise 6nce masay1 aciniz. Masa seciminin
ardindan 5 {rin tipinden siparis alacaginiz Uriinin bulundugu riin tipine
basimz. Uriinler kismina ilgili Uriin tipine ait uriinler gelecektir. Bu listeden
siparisi alinacak urlinii seciniz ve “Siparis Al” butonuna basimz. Siparis alindig
takdirde Siparisler kisminda gozukecektir.

NOT: Kapali masaya siparis alinamaz! Siparis almak istediginiz masa Kapali
Masalar da ise odemesini alarak masay1 kapatiniz. Daha sonra siparis almak
istediginiz masay1 aciniz.

Adetli Siparis Almak

Acik Masalar kismindan siparis almak istediginiz masay1 seciniz. Siparis almak
istediginiz masa bu kisimda goziikmiiyor ise once masay1 aciniz. Masa seciminin
ardindan siparis alacagimz uriinden kac adet siparis almak istediginizi sayi
klavyesinden giriniz ve “Gir” tusuna basiniz. Daha sonra urun kisa yoluna
basiniz yada Uriinler listesinden uriinii secip “Siparis Al” diigmesine basiniz.
NOT: Kapali masaya siparis alinamaz! Siparis almak istediginiz masa Kapali
Masalar da ise odemesini alarak masay1 kapatiniz. Daha sonra siparis almak
istediginiz masay1 aciniz.

Detayli Siparis Almak

Acik Masalar kismindan siparis almak istediginiz masay1 seciniz. Siparis almak
istediginiz masa bu kisimda goziikmiiyor ise 6nce masay1 aciniz. Masa seciminin
ardindan 5 {rin tipinden siparis alacaginiz Uriinin bulundugu riin tipine
basiniz. Uriinler kismina ilgili Uriin tipine ait Uriinler gelecektir. Bu listeden
siparisi alinacak Uriini seciniz ve “Detay Ekle” butonuna basiniz. Sectiginiz
urune ait sisteme daha onceden tanimlanmis detaylar Siparisler kismina
gelecektir. Bu kisimdan Uriine eklemek istediginiz detay1 seciniz ve “Siparis Al”
diigmesine basimz. Siparis alindig1 takdirde Siparisler kisminda goziikecektir.
NOT: Kapali masaya siparis alinamaz! Siparis almak istediginiz masa Kapali
Masalar da ise odemesini alarak masay1 kapatiniz. Daha sonra siparis almak
istediginiz masay1 aciniz.



V.  Siparis iptal Etmek
Tek Siparis iptal Etmek

Acik Masalar kismindan siparisi iptal edilecek masay1 seciniz. ilgili masanin
siparisleri Siparisler kismina gelecektir. iptal edilecek siparisi seciniz ve “Siparis
iptal” tusuna basiniz. iptal edilen siparis Siparisler kismindan cikacaktir.

NOT: Kapali masanin siparislerini iptal etmek miimkiin degildir.

Adetli Siparis iptal Etmek

Acik Masalar kismindan siparisi iptal edilecek masay1 seciniz. ilgili masamn
siparisleri Siparisler kismina gelecektir. iptal edilecek siparisi seciniz. Kac
siparis iptal edilecegini say1 klavyesinden tuslayarak sirasiyla “Gir” ve “Siparis
iptal” tuslarina basimz. iptal edilen siparis Siparisler kismindan cikacaktir.

NOT: Kapali masanin siparislerini iptal etmek miimkiin degildir.

VI. Hesap Kapatmak
Hesap Kapatmak

Acik Masalar kismindan hesabin1 kapatmak istediginiz hesab1 seciniz ve “Hesap
Kapat” tusuna basiniz. ilgili adisyon yazicisindan (sisteme gore kasa yazicisi
disinda baska bir yazicida olabilir) hesabin adisyonu yazdinlacak ve hesap
kapanarak Kapali Masalar kismina gececektir.

indirim Yaparak Hesap Kapatmak

Acik Masalar kismindan hesabini kapatmak istediginiz hesabi seciniz. Daha sonra
indirim yapmak istediginiz ylizdeyi (meblag1) say1 klavyesinden tuslayip sirasi ile
“Gir” ve “Hesap Kapat” tuslarina basimz.

NOT: Sistem hesap ylizde orani yada meblag olarak indirim yapabilmektedir. Bu
secimi degistirmek icin teknik servisinizle temasa geciniz.

Camdan Satisa Hesap Kapatmak
Acik Masalar kismindan hesabin1 kapatmak istediginiz hesab1 seciniz ve “Hesap
Kapat” tusuna basimz. Program musteri ismini soracaktir. Klavyeden musteri
ismi girip “OK” tusuna basiniz. Misteri ismi girmeyeceginiz durumda “Cancel”
tusuna basimz.

VI.  Odeme Almak
Tum Hesab1 Nakit Kapatmak

Hesab1 alinacak masay1 Kapali Masalar kismindan seciniz ve “Odeme Yap”
tusuna basinz.



Acik Masaya Ara Odeme Almak

Ara 6deme alacagimz masay1 Acik Masalar kismindan seciniz. Odeme alacaginmz
meblagi say1 klavyesinden tuslayimz ve “Gir” tusuna basiniz. Daha sonra 6deme
tipini seciniz (1 Visa Kart, 2 Master Kart, 3 Dinners Club Kart, 4 American
Express Kart, 5 Visa Electron Kart, 6 Maestro Kart, 7 Sodexho Multinet, 8 Accor
Services Ticket, 9 Diger, 0 Nakit) ve “Odeme Yap” tusuna basimz.

NOT: Girdiginiz meblag masa hesap tutarindan fazla ise glinsonu raporunuzun
ayrintisinda fazla odeme gozukebilir. Sistem girilen fazla 6demeyi bahsis olarak
kabul eder.

Kapali Masanin Odemesini Bolmek

Ara odeme alacaginiz masayr Kapali Masalar kismindan seciniz. Odeme
alacaginiz meblagi say1 klavyesinden tuslayiniz ve “Gir” tusuna basiniz. Daha
sonra odeme tipini seciniz (1 Visa Kart, 2 Master Kart, 3 Dinners Club Kart, 4
American Express Kart, 5 Visa Electron Kart, 6 Maestro Kart, 7 Sodexho
Multinet, 8 Accor Services Ticket, 9 Diger, 0 Nakit) ve “Odeme Yap” tusuna
basimz.

NOT: Girdiginiz meblag masa hesap tutarindan fazla ise glinsonu raporunuzun
ayrintisinda fazla odeme gozukebilir. Sistem girilen fazla odemeyi bahsis olarak
kabul eder.

Kapali Masanin Hesabin1 Kapatmak

Hesab1 kapatilacak masayr Kapali Masalar kismindan seciniz. Tum tutan
kapatmak icin “0”a ve “Gir”’e basimiz. Daha sonra odeme tipini seciniz (1 Visa
Kart, 2 Master Kart, 3 Dinners Club Kart, 4 American Express Kart, 5 Visa
Electron Kart, 6 Maestro Kart, 7 Sodexho Multinet, 8 Accor Services Ticket, 9
Diger, 0 Nakit) ve “Odeme Yap” tusuna basimz.

Fatura Basarak Odeme Almak

Odeme islemini gerceklestiriniz. “Odeme Yap” tusuna basmadan once “Fatura
Bas” tusuna basimz. Fatura basiliyor penceresini “OK” tusuna basarak
kapatimz.

NOT: Tekrar “Fatura Bas” tusuna basmadiginiz siirece program odeme
alimlarinda fatura basmaya devam edecektir. Fatura basacaginiz zaman fatura
yazicisinda fatura olmasina dikkat ediniz. 0 YTL’lik adisyonlara fatura basilmaz.

Odemeyi Acik Hesaba Aktarmak

Hesab1 kapatilacak masayr Kapali Masalar kismindan seciniz. Tum tutan
kapatmak icin “0” veya belli bir meblag tuslayiniz ve “Gir”’e basiniz. Daha sonra
hesab1 aktaracaginiz firma kodunu giriniz ve “Odeme Yap”a basiniz.

NOT: Acik hesap calisilan firma kodlarina yonetim ekraninin acik hesap
penceresinden ulasilabilinir.



VII.  Masa Tasimak, Birlestirmek
Masa Tasimak

Tasimak istediginiz masay1 Acik Masalar kismindan seciniz. Tasinacak yeni masa
numarasint say1 klavyesinden tuslayimz ve “Gir” tusuna basiniz. Daha sonra
“Birlestir/Tas1” tusu ile masay1 tasiyiniz.

NOT: Tasinacak masa numarasi programda acik bir masa numarasi olmamali.
Acik bir masay1 baska acik bir masaya tasimaya calisirsaniz program iki masayi
birlestirir ve geri donlisi mimkiin degildir.

Masa Birlestirmek

Birlestirmek istediginiz masayr acik masalar kismindan seciniz. Sayi
klavyesinden birlestireceginiz masa numarasini tuslayimz ve “Gir” tusuna
basiniz. Daha sonra “Birlestir/Tas1” tusu ile iki masay1 birlestiriniz.

NOT: Acik masalar kismindan sectiginiz masa sistemden cikacak, klayeden
tusladigimz masa ise sistemde kalacaktir. Masa birlestirme isleminin geri
donusu yoktur.

VIII.  Misteri Sayisi, Gorevli Degistirme
Musteri Sayis1 Girmek

Acik Masalar kismindan misteri sayisi girmek istediginiz masa numarasin
seciniz. Daha sonra say1 klavyesinden musteri sayisim1 giriniz ve “Gir” tusuna
basiniz. “Musteri Sayis1” tusuna basarak islemi bitiriniz.

NOT: Kapali masaya musteri sayisi girilemez.

Paket Servis Gorevli Degistirmek

Kapali Masalar kismindan kuryesi degistirilecek hesabi1 seciniz. Yeni kurye
kodunu say1 klavyesinden tuslayiniz ve “Gir” tusuna basiniz. islem gerceklestigi
takdirde yeni hesap sahibi ekrana yansiyacaktir. Hatali bir kurye kodu girildigi
takdirde islem gerceklesmez ve ekrana hata mesaji yansur.

NOT: Kurye kodlarina yonetici sifresi ile Yonetim Ekram programinin Kullamcilar
sayfasindan ulasilabilinir.

IX. Kasa Raporu
Kasa Raporu Alma
“Rapor Al” tusuna ve acilan pencerede “Yes”e basimz. Yazicidan rapor
yazdinlacaktir.

NOT: Hesab1 kapatilmamis masa varken rapor alinamaz. Acik, Kapali tum
masalarn sistemden kaldiriniz ve rapor aliniz.



MUSE Sistem Bilgisayar Elektronik San. ve Tic. Ltd. Sti.

Adres: 19 Mayis Mah. Ayhan Isik Sok. Altan Apt. 10 / 6 Sisli, istanbul
Tel: (212) 356 05 40

Fax: (212) 356 05 41

Web: http://www.muse.com.tr

Mail: info@muse.com.tr

PYRO, Muse Sistemin tescilli markasidir.

Muse, surekli bir gelisim politikas1 izlemektedir. Bu belgede tammlanan
herhangi bir Uriinde onceden bildiride bulunmaksizin degisiklik ve yenilik yapma
hakkini sakl tutar.

isbu belgenin icerigi “oldugu gibi” sunulmaktadir. Yurirliliikteki kanunlarin
gerektirdigi haller disinda, ticari olarak satilabilirlik, iyi bir evsafta olma ve
belirli bir amaca uygunluk ile ilgili zimni garantiler de dahil olmak uzere ancak
bunlarla kisitli kalmamak sartiyla, is bu belgenin dogrulugu, giivenilirligi veya
icerigi ile ilgili olarak, acik veya zimni herhangi bir garanti verilmemistir. Muse
Sistem, herhangi bir zamanda, onceden bildiride bulunmaksizin, isbu belgeyi
degistirme veya gecersiz kilma hakkini sakli tutar.

Copyright © Muse Sistem 2007. Tum haklar1 mahfuzdur.
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